Reporte a la Nacion de ACFE
El Fraude, Informe 2016

Roger Osorio Salazar

Examinador de Fraudes Certificado



Colegio De Contadores Publicos De Nicaragua

Agenda

1. Introduccion (Que es el Fraude)

2. La Asociacion de Examinadores de Fraudes
certificados

El Reporte a la Nacion
. ElTriangulo del Fraude

El Arbol del Fraude
. Principales Estadisticas

N v p W

Conclusiones y Reflexiones



Colegio De Contadores Publicos De Nicaragua

1. Introduccion.
Que es el Fraude?

» Accion contraria a la verdad y a la rectitud,
que perjudica a la persona contra quien se
comete.

» Es decir todo lo contrario a la etica y las
buenas costumbres.

» Acto de mala fe por medio del cual se
engana a alguien y se obtiene una ventaja
o un lucro indebido.
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2. La Asociacion de Examinadores de
Fraudes Certificados

716 West Ave » Austin, TX 78701-2727 « USA
Phone: (800) 245-3321/ +1 (512) 478-9000
Web: ACFE.com ¢ info@ACFE.com

GLOBAL HEADQUARTERS * THE GREGOR BUILDING

Association of Certified Fraud Examiners
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2. La Asociacion de Examinadores de
Fraudes Certificados

Fundada en 1988 por el Dr. Joseph T. Wells , CFE , CPA, la
ACFE es la mayor organizacion que lucha contra el fraude
a nivel mundial y la principal proveedora de la educacion
y formacion contra el fraude.

Con mas de 75.000 miembros en mas de 150 paises, la
ACFE esta reduciendo el fraude comercial en todo el
mundo y proporciona la formacion y los recursos
necesarios para luchar contra el fraude con mayor
eficacia.
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3. Que es el Reporte ala Nacion de la ACFE

l informe de 2016 para las Naciones sobre el abuso y Fraude
Ocupacional, se basa en los resultados de la encuesta Global de
fraude 2015, una encuesta en linea practicadaa 41.788
Examinadores de Fraudes Certificados (CFE) a partir de julio 2015 a
octubre 2015.

Como parte de la encuesta, a los encuestados se les p1dio que
proporcionaran un historial detallado del caso de fraude mas grande
que habian investigado desde enero de 2014.

Ademas, despues de completar la encuesta por primera vez, a los
encuestados se les permitio la opcion de presentar informacion
alrededor de un segundo caso que hubieren investigado.
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4. El Triangulo del Fraude

FRAUD ALERT
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4. EI Triangulo del Fraude

» La mayor parte de las personas que cometen
fraude contra sus patrones no son criminales
profesionales.

» Son empleados de confianza que no tienen ningun
historial criminal y que no se consideran a si
mismos como violadores de la ley.

» Asique la pregunta es ;Cuales son los factores que
causan que las personas, de otra manera normaly
respetuosa de la ley, cometan un fraude?

» El mejor y mas ampliamente aceptado modelo
para explicar por que “"buenas personas” cometen
fraude es el
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4. EI Triangulo del Fraude

» Este es un modelo fue desarrollado por el
Doctor Donald Cressey _criminologo cuya
investigacion se centro en desfalcadores, gente
a la que él llamo "violadores de la confianza.”

» Existen tres factores que deben estar presentes
para que una persona comun cometa fraude.
Estos deben estar presentes al mismo tiempo
para que ocurra el fraude.
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4. EI Triangulo del Fraude

Incefitivo/Presiéon

/ Oportunidad \

Racionalizacion/
Actitud
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4. EI Triangulo del Fraude

Presion
Es la necesidad financiera percibida no compartida.

El defraudador tiene problemas financieros (demasiadas deudas
personales) que no puede resolver a traves de medios legitimos

Empieza a considerar la comision de un acto ilegal, Robo de
efectivo, Falsificacion de un estado financiero como medio para
resolver su problema. El problema financiero puede ser personal o
profesional (el empleo o el negocio de la persona esta en riesgo).

YV V VYV

» Observen que Cressey no dijo que el fraude es motivado por presion
financiera, sino por una presion financiera no compartida.

» Esta es una distincion muy importante....
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4. EI Triangulo del Fraude

» Oportunidad:

> El se%]undo segmento del triangulo del fraudeesla
oportunidad, a la que algunas veces se hace referencia como
oportunldad percibida, que define el metodo a traves del cual
se puede cometer el delito.

> La persona debe buscar la manera de usar (abusar de) su
posicion de confianza para resolver su problema financiero
con la percepcion de que el riesgo de ser sorprendida es bajo.

» Por lo tanto, el defraudador no solo debe tener la posibilidad
de robar fondos, debe hacerlo de tal manera que sea
improbable el que le sorprendan, y que el delito no pueda
detectarse.
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4. EI Triangulo del Fraude

> Racionalizacion:

» Eltercer segmento del triangulo del fraude es |a
racionalizacion.

» Como ya se senalo, la gran mayoria de defraudadores
comelten el delito por primera vez sin ningun antecedente
penal.

» No se perciben a si mismos como delincuentes.

» Se ven como gente normal y honesta que ha caido en
circunstancias personales desfavorables.

» Debido a que el defraudador no se considera a si mismo como
un delincuente, debe justificarse para cometer el delito,
haciéndolo parecer un acto aceptable o justificable.

» Esto se conoce como racionalizacion.
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4. EI Triangulo del Fraude

» La racionalizacion comun incluye lo siguiente:

[ Solo estaba tomando prestado el dinero.
[ Yo tenia derecho al dinero.
L Tuve que robar para llevar dinero a mi familia.

J Me pagaban menos de lo que valia el trabajo/ mi patron
me engano.

 Mi patron es deshonesto con otros y merecia un castigo.
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4. EI Triangulo del Fraude

¢cCuando no es aplicable
el triangulo del fraude?
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4. EI Triangulo del Fraude

» Eltriangulo del fraude es
aplicable a la mayoria de
los desfalcadores y
defraudadores en el
trabajo, pero no es
aplicable

» al “empleado rapaz”

> la persona que toma un
trabajo con a intencion de
robar a su patron.
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4 El Triangulo del Fraude

» ;Que nos ensena el triangulo del Fraude?

» Generalmente deben estar presentes los tres
factores para que se de el fraude.

» Sialguno de los tres elementos falta, por lo general
no se presentara la situacion de fraude.

» Elmodelo del Dr. Cressy nos dice que es la
preocupacion por tener una posiciony no la
avaricia, el principal motivador del fraude en el
triangulo.
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4. EI Triangulo del Fraude

» Por que las sanciones no impiden el fraude

» Hay varias razones al respecto, sin embargo la principal
es:

» Los defraudadores solo cometen sus delitos cuando
hay una oportunidad percibida de resolver sus
problemas en secreto.

» En otras palabras, los defraudadores no anticipan ser
sorprendidos.

» La amenaza de las sanciones no tiene un peso
importante para el defraudador porque nunca espera
que se le impongan.
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4. EI Triangulo del Fraude
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4. EI Triangulo del Fraude

1. ¢Cual de los siguientes NO es uno de los tres
elementos del Triangulo del Fraude?

(" Racionalizacion

(" Presion

(" Avaricia

(" Oportunidad
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4. El Triangulo del Fraude

1. ¢Cual de los siguientes NO es uno de los tres
elementos del Triangulo del Fraude?

Correcto: La avaricia no es uno de los
tres elementos del Triangulo del Fraude.

(" Oportunidad
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4. EI Triangulo del Fraude

2. La adiccion a las drogas o a las apuestas, el deseo de
tener simbolos de posicion, o la incapacidad de pagar
las cuentas pueden dar por resultados la creacion de
;cual de los segmentos del Triangulo del Fraude?

(" Racionalizacion
(" Presion

(" Oportunidad
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4. EI Triangulo del Fraude

2. La adiccion a las drogas o a las apuestas, el deseo de
tener simbolos de posicion, o la incapacidad de pagar
las cuentas pueden dar por resultados la creacion de
icual de los segmentos del Triangulo del Fraude?

Correcto: El primer segmento del triangulo
del fraude lo representa la presion. Esto es
0 que orilla a la persona a cometer el delito.

Algunos ejemplos de presiones que
comunmente llevan a la comision de un
fraude son: la incapacidad para pagar las
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4. EI Triangulo del Fraude

4. La mayoria de los fraudes se cometen por personas
que tienen un historial de repetidos actos fraudulentos.

(" Verdadero

(" Falso
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4. EI Triangulo del Fraude

4. La mayoria de los fraudes se cometen por personas
que tienen un historial de repetidos actos fraudulentos.

Correcto: La gran mayoria de defraudadores
estan cometiendo un delito por primera vez y
no tienen antecedentes penales. No se ven a

si mismos como delincuentes. Se ven como
gente normal y honesta que ha caido en
circunstancias desfavorables.
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4. EI Triangulo del Fraude

5. ¢;Cual de los siguientes NO es una parte recomendada
de un programa efectivo para la prevencion del fraude?

(" Reducir las presiones sobre los empleados que
pudieran orillarlos a cometer un fraude

(" [Establecer sanciones severas para quienes
cometen fraude

(" Reducir las oportunidades percibidas para cometer
un fraude

(" Disipar las racionalizaciones para asumir una
conducta fraudulenta
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4. EI Triangulo del Fraude

5. ¢Cual de los siguientes NO es una parte recomendada
de un programa efectivo para la prevencion del fraude?

Correcto: Simplemente sancionar a la gente

a la que se sorprende cometiendo fraude no
es una forma efectiva para disuadir la

comision de fraude. Hay varias razones para

ello:
* Los defraudadores solo cometen sus

(" Disipar las racionalizaciones para asumir una
conducta fraudulenta




Colegio De Contadores Puiblicos De Nicaragua

5. El Arbol del Fraude




Figure 3: Occupational Fraud and Abuse Classification System (Fraud Tree)

Asset
Misappropriation
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5. El Arbol del Fraude

» Esla representacion grafica de como se pueden
clasificar los distintos tipos de fraudes y sus
correspondientes esquemas asociados,

(ACFE por sus siglas en ingles) creo la
clasificacion de fraudes ocupacionales, mejor
conocida como el “arbol del fraude” donde se
establece que existen tres grandes tipos “familias’
de fraudes:

7

2. Corrupcion o colusion
3. Manipulacion de estados financieros
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Arbol del Fraude|

Rz Malversacion de ‘Esta(‘ios
Corrupcién financieros

(EDE fraudulentos

Inventarios

Efectivo -
y otros activos

Robo Ocultamiento Mal uso Robo
fraudulentos

Efectivo Requisiciones
. Ventas y traspaso de
) activos
- q Ventas y
Pepositos No registradas [Embarques falsos|
Otros No presentadas Compras y
Recepcion
Cuentas por Robo
cobrar No oculto

Solapamiento

y 4

5. El Arbol del Fraude

Forzar saldos de
las cuentas

Robo estado de
cuentas clientes

Destruccion del
registro
operaciones

Reembolsos y
otros
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Desembolsos
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Esquema de Esquema SEECE Adulteracion de Desemb_olsos
Facturacion de nomina Rl TIICL cheques en cajas
gastos registradoras
Compaiia Empleados Gastos Falsificacion Cancelacion
Fantasma Fantasmas Disfrazados De Firma Falsa
Proveedor NO . Falsifica Reembolsos
. . Comisiones
complice Endosante Falsos
Compras Seguro Alteracion
Personales de accidente Beneficiario
Salarios Cheques
falsificados Oculto
Firma
Autorizada
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REPORT TO THE NATIONS

ON OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE

2016 GLOBAL FRAUD STUDY

Costs Schemes Detection Victims Perpetrators Case Results About Resources

Our ninth report explores the costs,
methods, perpetrators and victims of
occupational fraud.

‘ READ HIGHLIGHTS
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TOTAL LOSS

LOSES 5% of annuaL

REVENUES TO fraud MEDIAN LOSS

$150,000
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» Resumen Ejecutivo:

v El estudio estima que tipicamente las organizaciones
pierden el 5% de sus Ingresos Brutos anuales por el
Fraude.

v" Segun el estudio de los 2,410 ocasionaron perdidas
mayores a los 6.3 BILLONES

v Los Fraudes duraron en promedio 18 meses antes de
ser descubiertos.

v El 83% de los casos se clasifican en la Malversacion de
Activos.

v’ Las Pequenas organizaciones son las principales
victimas del Fraude debido a su falta de controles anti-
fraude, en comparacion a las Grandes Instituciones.




Figure 4: Occupational Frauds by Category—Frequency

Occupational Frauds by Category — Frequency
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Figure 5: Occupational Frauds by Category—Median Loss

cupational Frauds by Category — Median Loss
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Scheme

Cash Larceny

Non-Cash

Skimming

Billing

Check tampering

Wire Transfers

Expense Reimbursements
Payroll

Register Disbursements

ESQUEMAUTILIZADO

Hurto de Efectivo

No Efectivo

Efectivo Retenido (Descreme)
Facturacion

Adulteracion de Cheques
Transferencias Cablegraficas
Reembolso de Gastos
Planillas

Registro de Desembolso







Figure 18: Frequency and Median Loss Based on Duration of Fraud

B Median Loss  —&— Percent of Cases




Figure 21: Initial Detection of Occupational Frauds
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Figure 33: Source of Tips

Competitor

Customer
Shareholdar/ 1i.8%
Owner

= -|I':|-

[

Vendor
Anonymouns
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Scheme

Cash Larceny
Non-Cash
Skimming

Billing

Check tampering
Wire Transfers
Expense

Reimbursements
Payroll

ESQUEMAUTILIZADO

Hurto de Efectivo
No Efectivo

Efectivo Retenido
(Descreme)

Facturacion

Adulteracion de Cheques
Transferencias Cablegraficas

Reembolso de Gastos
METRHIELS

Register Disbursements Registro de Desembolso




Figure 38: Type of Victim Organization—Frequency and Median Loss

B Median Loss —&— Perceant of Cases




Figure 43: Industry of Victim Organizations
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Figure 47: Frequency of Anti-Fraud Controls
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CONTROL WEAKNESSES

TOP 3 CONTROL WEAKNESSES THAT CONTRIBUTED TO FRAUD

N D 2

— S fladt
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PERPETRADORES DE LOS
FRAUDES




Position of Perpetrator — Median Loss

$60,000

Employee $30,000
$70,000

$182,000
Manager $2007000
$150,000
$573,000
Owner/Executive $723.000
$834,000

- $100,000
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Figure 65: Position of Perpetrator—Frequency and Median Loss

Position of Perpetrator

30 $200,000 $400,000 $600,000 $800,000  $1.000,000

Median Loss

*Ciher™ category was not included in the pricr years” eports.

Position of Perpetrator — Frequency

41.6%
Employee 42:1%
39.7%

37.5%
Manager 3T.0%

7%
17.6%
Owmer/Executive 818

Other* - 2

Position of Perpetrator

B Median Loss & Percent of Cases

30%

Percent of Cases

*"Othes" category was not includsd i the priar years’ Feports




Figure 76: Tenure of Perpetrator—Frequency and Median Loss




Figure 87: Number of Perpetrators—Frequency and Median Loss
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Figure 89: Collusion—Frequency and Median Loss Based on Perpetrators’ Relationship to Victim

I Median Loss —@— Percent of Cases




Figure 81: Gender of Perpetrator—Median Loss
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Age of Perpetrator — Frequency
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Age of Perpetrator — Median Loss
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Age of the Perpetrator - Median Loss
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Figure 86: Education Level of Perpetrator—Frequency and Median Loss

B Median Loss o Percent of Cases
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Education of Perpetrator — Frequency
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Figure 77: Department of Perpetrator—Frequency and Median Loss

# Median Loss
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Department of Perpetrator — Frequency
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Figure 78: Frequency of Schemes Based on Perpetrator’'s Department
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7. Reflexiones y Conclusiones

Perfil mas comun de un Perpetrador:

Es de Sexo Masculino
Mayor de Edad
Con estudios Muy Avanzados

Posee un Alto Cargo en la Empresa

-
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7. Reflexiones y Conclusiones
A

r
—

~
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LV

mas biendanaa
quien lo comete,
a su familia

y a todo un pais!!!
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